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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №________

г. Сочи                                                                                                                         «____» ____________2010 г.

      
Общество с ограниченной ответственностью "Малекон" отель "Малекон", именуемый в дальнейшем «Отель», в лице генерального директора Храмцевой Татьяны Петровны, действующей на основании Устава с одной стороны, 
и _________________________________, именуем__ дальнейшем «Агент» в лице ________________ __________, действующе__ на основании _________________, с другой стороны, 
заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора


1.1.
«Отель» обязуется предоставить «Агенту» гостиничные номера и сервисные услуги отеля «Малекон» (организация питания и оказание прочих услуг) в количестве и по ценам, установленным в настоящем Договоре, по предварительным заявкам, а так же выплатить агентское вознаграждение в размере, предусмотренном настоящим договором. 
2. Права и обязанности «Агента»

2.1. «Агент» бронирует тур до заезда, выслав по факсу (почте или Интернету) заявку на бронирование с указанием следующих реквизитов: фамилия, имя, отчество гостя, даты приезда и выезда,   размещение (категория и количество номеров), вид брони, условия оплаты, контактный телефон, при необходимости трансфера – время прибытия в аэропорт, железнодорожный вокзал и номер рейса, поезда, вагона, а также специальные пожелания гостей.
2.2. «Агент»  имеет право получить подтверждение о принятии заявки на бронирование согласно п. 3.4. настоящего договора.
2.3. «Агент» распространяет рекламные материалы, связанные с туристическим продуктом «Отеля», проводит представление этого продукта потенциальным заказчикам сообщая информацию о маршруте следования к месту отдыха, об условиях обслуживания и предоставляемых услугах, а также о правилах обслуживания и необходимых для размещения документах.
2.4. «Агент» несет ответственность перед клиентами за правильное информирование о туристическом продукте, в соответствии с информацией, предоставленной «Отелем».
2.5. «Агент» обязан выдавать гостю туристический ваучер (или др. документ) установленного действующим законодательством образца с указанием всех забронированных и подтвержденных «Отелем» услуг (основных и дополнительных). Туристический ваучер действителен на указанный в нем срок. 
2.6. При срочной заявке «Агент» обязан выдать клиенту документ, подтверждающий перечисление стоимости тура, для предъявления при размещении. «Агент» имеет право получить счет на оплату и подтверждение бронирования по срочной заявке (менее чем 10 дней до заезда) на следующий день после получения заявки.
2.7. «Агент» обязан ознакомить гостя с  положениями настоящего договора, изложенными в п.2.4.; 2.6.; 3.4.; 5.1.; 5.2.; 5.5.
3. Права и обязанности «Отеля»

3.1. «Отель» информирует «Агента» не позднее, чем за 15 дней о любом изменении цен на туристический продукт.
3.2. «Отель» обязуется своевременно предоставить «Агенту» агентское вознаграждение, согласно разделу 4 настоящего договора.

3.3. «Отель» имеет право на изменение состава и содержания заявки при негарантированном бронировании. Гарантированной бронь считается после оплаты тура «Агентом» согласно п.4.2.
3.4. Фактом бронирования тура  является присвоение «Отелем» идентификационного номера заявке «Агента» с указанием даты присвоения и перечнем предоставляемых услуг.
3.5. Фактом подтверждения брони является подтверждение брони, утвержденной формы.
3.6. В течение 3-х банковских дней от даты получения заявки «Отель» информирует «Агента» о подтверждении или отказе в бронировании тура и выставляет счет на оплату. 

4. Порядок расчетов.

4.1. Агентское вознаграждение «Агента» составляет 15 (пятнадцать) процентов от стоимости основной реализованной услуги. При бронировании на период с 01 января 2011 г. по 09 января 2011 г. агентское вознаграждение «Агента» составляет 10 (десять) % от стоимости реализованной услуги. 

Оплата забронированных и подтвержденных мест производится «Агентом»  в течение 5-ти  банковских дней со дня получения счета на оплату, но не позднее 10 дней до заезда, в размере 100 % предоплаты. ООО «Малекон» за наличный расчет и по безналичному расчету оказывает услуги питания, пользование сауной и бильярдом, на которые комиссионное вознаграждение, предусмотренное настоящим договором на услугу проживания, не распространяется.           
4.2. В случае поступления срочной заявки оплата производится также до заезда путем перечисления, при невозможности оплаты по безналичному расчету в связи со срочностью заявки, клиент производит оплату 100% стоимости за наличный расчет при размещении.

4.3. «Отель» также осуществляет прием гостей при  гарантии со стороны «Агента»  оплатить тур наличными или кредитной карточкой в день заезда. Данные гарантии должны быть получены «Отелем» в письменном виде за подписью уполномоченного лица от «Агента».
4.4. «Отель» оплачивает «Агенту»  вознаграждение при полной оплате тура путем прямого банковского перевода в рублях в течение 5-ти банковских дней после проведения сверки взаиморасчетов в соответствии с п. 4.6. 
4.5. При наличии соответствующего письма от «Агента»  при полной оплате тура агентское вознаграждение накапливается на счете «Отеля» в качестве депозита «Агента», с которого он может производить оплату услуг за другие туры.
4.6. Сверка взаиморасчетов производится не реже одного раза в квартал. Отчет о проделанной работе предоставляется «Агентом»  в виде Акта сдачи-приемки услуг также не реже одного раза в квартал (при массовых заездах) или  один раз в месяц (при разовых заявках). 

5. Ответственность сторон и решение споров.

5.1. При отказе  от заявки  «Агент» оплачивает штраф «Отелю» в размере:

· отказ более чем за 10 суток до заезда – 8% от оплаченной суммы заказанного размещения;

· отказ от 7 до 10 суток до заезда - 30% от суточной стоимости номера и 8% от оплаченной суммы заказанного размещения ;

· отказ от 3 до 7 суток до заезда - 50% от суточной стоимости номера и 8% от оплаченной суммы заказанного размещения;

· отказ менее чем за 3-е суток или не заезд гостя – 100 % от оплаченной суммы заказанного размещения. При этом «Отель» вправе произвести частичное возмещение «Агенту» суммы заказного размещения(но не более 70%) в том случае, если «Отелем» было произведено заселение забронированных  «Агентом» гостиничных номеров.
По согласованию между «Отелем» и «Агентом», при наличии свободных номеров, «Отель» может произвести заселение клиентов «Агента» в гостиничные номера в иные сроки, с частичным зачётом оплаченной суммы заказного размещения(не более 70%)
5.2. В случае нарушения «Агентом»  условий оплаты, «Отель» имеет право аннулировать заказ на обслуживание гостей или взыскать с гостей полную стоимость забронированных и подтвержденных услуг по тарифам на день заезда, без уплаты  агентского вознаграждения. 

5.3. За нарушение обязательств, вытекающих из данного договора, виновная сторона несет ответственность в соответствии с  законодательством РФ.

5.4. Претензии к качеству туристического продукта предъявляются в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания тура и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии.

5.5. «Отель» не несёт ответственности:

· за опоздание гостя в аэропорту, за повреждение или утерю багажа, денег и драгоценностей;

· за расходы  гостя, связанные с нарушением им законодательства, правил и норм поведения;

· за отсутствие билетов на обратный проезд. Этот факт не является основанием для продления проживания сверх сроков, указанных в путевке. Проживание может быть продлено при наличии возможности «Отеля», и за дополнительную плату. 

5.6. Споры и разногласия между сторонами, возникшие  в период действия договора  решаются путем переговоров в духе взаимопонимания и доброй воли, в противном случае – передаются в установленном порядке для разрешения в Арбитражный суд Краснодарского края.

6. Форс-мажор.

6.1. Сторона освобождается от ответственности  за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием  обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы  понимаются обстоятельства, возникшие в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами. 

7. Срок действия договора.

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до " 31" декабря  2011  г.
7.2. Срок действия настоящего договора может быть пролонгирован после дополнительного согласования сторон.
7.3. Изменения и дополнения условий договора и его расторжение проводится по соглашению сторон.

8.  Юридические адреса Сторон:

«Отель»                                                                                            «Агент»
	ООО "МАЛЕКОН"
	

	Краснодарский край, г.Сочи, Адлерский район, ул. Б.Хмельницкого д.68

ИНН 2317042660, КПП 231701001           
р/с 40702810605550009914 в Филиале №2351 ВТБ 24 (ЗАО), г.Краснодар,

БИК 040349585, К/с 30101810900000000585

Тел.: (8622) 40-12-04, 40-17-04  

www.malekon.ru malekon@sochi.com

	


9. Подписи Сторон.

От «Отеля»                                                                                        От «Агента»
_______________________(Т.П.Храмцева)                    
  __________________________(___________)
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